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TOP 2: Deshalb gibt es die Schulung
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Gastebegleiter:innen sind wichtig, denn

... der/die Gastebegleiter:in ...
e starkt die Imagebildung und das Profil der touristischen Region,

e tragt zum Wachstum bei, weil der Gast sich wohl fihlt und
wiederkommt,

e fordert die Vernetzung touristischer Angebote,

e fordert und betont die kulturellen und naturlichen Denkmaler
als besonderes Merkmal der Region,

* greift Trends auf und entwickelt sie kreativ weiter,

e praktiziert nachhaltigen und sanften Tourismus und fordert
damit modernes und angemessenes Reisen.

Bremen | Hamburg
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Unsere Gastebegleitungen sind ...

& & & &

authentisch erlebnisreich informativ begeisternd
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Die Ziele der ,Qualitatsoffensive
Gastebegleiter:innenausbildung”
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Ziel: Gewinnung neuer Gastebegleiter:innen durch entsprechende
Malnahmen

e Steigerung und Erhalt der Qualitat der Gastebegleitungen

e Schaffung einer Weiterentwicklungsmaoglichkeit durch
Angebotsschaffung von Seminaren, Impulsvortragen und Schulungen

e Starkung des Netzwerkes durch Etablierung von
Netzwerkveranstaltungen

‘ * Entwicklung neuer Gastefiihrungen (Thematisch/Methodisch)

e Eine strukturierte, modular aufgebaute Ausbildung mit realistischem
Zeitaufwand und Qualitatsanspruch basierend auf den Erfahrungen und
Bedarfen der etablierten Gastebegleiter:innen
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Gemeinsame Entwicklung des Konzeptes

Sudliches
Emsland

Gemeinsame Entwicklung mit
erfahrenden Gastebegleiter:innen
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TOP 3: Die neue Basisschulung
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Kurz und knapp

Im Oktober 2024 startet eine neue Gastebegleiter:innenschulung:
e 54 Unterrichtseinheiten (a'45 Minuten)
 Abwechslungsreiche Themen

* Interessante Tagungsorte

e Uberwiegend am Wochenende (Fr./Sa.)
e Gefordert Uber die LEADER-Region Sudliches Emsland

* Schulungskosten werden von der Kommune Gbernommen

Ca. 15 Platze
vorhanden

Kofinanziert von der
Européischen Union




Basisausbildung: Grundlegendes
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Basisausbildung:

erforderliche Basismodule zu 9 Themen
Fokus auf Prasenzseminaren

Fiir den erfolgreichen Abschluss der Ausbildung sollten alle erforderlichen
Basismodule abgeschlossen und eine praktische Durchfiihrung einer
(Teil-)Gastefihrung absolviert werden.

Ist so gestaltet, dass sie in der Freizeit/nebenberuflich absolviert werden
kdnnen, sowohl in Bezug auf den zeitlichen Umfang als auch den
Durchfihrungszeitpunkt (vorwiegend Abend- oder
Wochenendveranstaltungen).

Etablierte Gastebegleiter:innen stehen als ,Buddy” mit Rat und Tat zur
Seite

i & - Kofinanziert von der
el Europdischen Union

iedersachsen | Bremen | 10
I(LARA 2023~ 2027
Klima | Landwsirtschaft | Artenvielfalt
nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn




Sudhches
‘ Emsland
Natiirlich hier

Die Module: Heimatwissen (1/9)

Termine:
02.11.2024 09.00 bis 14.00 Uhr & 23.11.2024 09.00 bis 14.00 Uhr & 30.11.2024 09.00 bis 14.00 Uhr

Ziel:

Ziel dieses Moduls ist es, Basiswissen tber das Stdliche Emsland, dessen Kommunen/Stadte/Orte zu
erlangen. Sowohl geschichtliche als auch architektonische Besonderheiten werden herausgestellt. Der
Schwerpunkt des Moduls liegt dabei auf den Highlights, die das Sudliche Emsland zu bieten hat. Ebenso
werden Insidertipps vermittelt, die flir potenzielle Gaste einer Fihrung interessant sein konnten.
Thematisch ist das Modul angelehnt an das Tourismuskonzept des Stdlichen Emslandes.

Inhalt:
* Das Sudliche Emsland in Prasenz
* Regionalgeschichte
 Highlights aktiv

* Insidertipps
* Architektur/Baustilkunde (grundlegendes Basiswissen)

Eigenstandige
Vertiefung
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Die Module: Fuhrungstechniken — Kommunikation (2/9)

Termine: Im Block gemeinsam mit Modul 3 Kolping-

25.10.2024 17.00 bis 20.00 Uhr & 26.10.2024 09.00 bis 17.00 Uhr Bildungshaus
Ziel: Salzbergen

Sicheres, freundliches und selbstbewusstes Auftreten sind unabdingbare Softskills flir die Tatigkeit als
Gastebegleiter:in. In diesem Modul liegt der Schwerpunkt daher auf rhetorischen Mitteln, nonverbaler
Kommunikation und Ausdrucksfahigkeit, die den Gastebegleiter:innen helfen kénnen, die Gruppe fir sich
zu gewinnen. Ebenso geht es darum, wie man mit den Gasten in den Dialog treten und diese aktiv in seine
Fliihrung einbeziehen kann. Neben der Vermittlung von theoretischen Kenntnissen werden auch praktische
Ubungen durchgefiihrt.

Inhalt

* Gastgeber:in sein: Selbstverstandnis und Rolle
Bedeutung, Erwartungen und Anforderungen an Gasteflihrende

* Nonverbale Kommunikation und Ausdrucksfahigkeit
o S . in Prasenz
* @Gut bei Stimme: Das wichtige Sprechinstrument

*  Erste praktische Ubungen mit individuellem Feedback aktiv
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Die Module: Fuhrungstechniken — Theorie (3/9)

Termine: Im Block gemeinsam mit Modul 2 Kolping-

25.10.2024 17.00 bis 20.00 Uhr &  26.10.2024 09.00 bis 17.00 Uhr Bildungshaus
Ziel: Salzbergen

Ziel dieses Moduls ist es, verschiedene Methoden der Gastefiihrungen kennenzulernen sowie didaktische
Kenntnisse in Bezug auf den Aufbau einer Gastefiihrung und der damit einhergehenden
zielgruppengerechten Wissensvermittlung zu erlangen. Die Erstellung eines ,Drehbuches”, der Aufbau von
Dramaturgie in den Fihrungen sowie das Thema Storytelling werden behandelt. Zudem erarbeiten die
Teilnehmenden, wie sie ihre Fliihrungen fir die jeweilige Zielgruppe , erlebbarer” machen kénnen und was
es bei der Vorbereitung einer Fihrung zu beachten gibt.

Inhalt:

. Aufmerksamkeit, Wahrnehmung und Lernen in Gastefiihrungen
. Methodik: Das Konzept meiner Gastefihrung

. Didaktische Prinzipien: Motivierung, Aktivierung, Anpassung, Rhythmisierung, Erfolgssicherung in Prisenz
. Zielgruppenorientierung

. Phasen einer Gasteflihrung aktiv
. Storytelling: Mit Geschichten begeistern

iedersachsen | Bremen |
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Die Module: Fuhrungstechniken — Praxisanleitung (4/9)

Termine: Im Block gemeinsam mit Modul 5 Ort: N.N

15.11.2024 17.00 bis 20.00 Uhr & 16.11.2024 09.00 bis 17.00 Uhr
Ziel:

In einer Feedbackrunde werden erste Ausarbeitungen von Teil-Fiihrungen/Themen prasentiert und im Zuge
einer kollegialen Beratung (aus dem Teilnehmenden-Kreis der Grundausbildung), unter Anleitung und
Unterstitzung des Referenten, Feedback gegeben.
Dieses Modul dient auch der Vorbereitung auf die abschlieBende Flihrung.
Inhalt:

* Prasentation von erarbeiteten Inhalten

* Feedback einholen (Kollegiale Beratung)

* Vorbereitung auf Abschlussfiihrung

in Prasenz

aktiv
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Die Module: Konfliktimanagement (5/9)

Termine: Im Block gemeinsam mit Modul 4 Ort: N.N

15.11.2024 17.00 bis 20.00 & 16.11.2024 09.00 bis 17.00
Ziel:

Welche Stressfaktoren kann es bei einer Gasteflihrung geben und wie kann ich diese vermeiden oder damit
umgehen? Was kann ich als Gastebegleiter:in tun, wenn Teilnehmende die Gruppe storen? Wie agiere ich,
wenn sich eine kritische Grundstimmung entwickelt? Wie kann eine gute Vorbereitung helfen,
Abweichungen vom Plan zu vermeiden und auf welche Option kann ich zurtickgreifen, wenn meine
Gastefiihrung nicht nach Plan laufen kann?

Inhalt:

* Umgang mit verschiedenen Gastetypen

* Umgang mit Krisensituationen

* Umgang mit stérenden/kritischen Gruppenteilnehmenden

* Umgang mit typischen Stérungen aus dem Alltag einer Gastefiihrung

in Prasenz

* Umgang mit sich iberschatzenden Gasten (bspw. bei kérperlichen Fahigkeiten)
*  Gewaltfreie Kommunikation

aktiv

e Praktische Ubungen
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Termin: N.N (voraussichtlich Februar 2025)

Ziel:

Die Module: Recht (6/9)

Bei der Durchfiihrung von Gastebegleitungen sind einige Punkte zu beachten, die im Rahmen dieses
Moduls erlautert werden sollen. Je nach Ausgestaltung und Angebotsform sind unterschiedliche Punkte
relevant. Um daflr das passende Riistzeug zu bieten, soll ein Basiswissen zu rechtlichen Fragen geschaffen
werden. Alle rechtlichen Informationen rund um die Tatigkeit als Gastebegleiter:in werden vermittelt und
Rickfragen konnen direkt beantwortet werden.

Inhalt:
* Haftungspflicht
* Arbeitsrecht
* Steuern und Versicherungen
* Datenschutzgrundverordnung
e Bildrechte

*  Nutzung Landesforsten/Privatwalder in Prasenz

Eine Beratungsmaoglichkeit fir Rickfragen steht zur Verfiigung.
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Die Module: Erste Hilfe (7/9)

Termin: Ort: Malteser
25.01.2025 08:00 — 15:45 Uhr Lingen
Ziel:

Fiir den Erste-Hilfe-Kurs werden keine Vorkenntnisse bendtigt. Teilnehmende erhalten theoretische und
praktische Grundkenntnisse im Umgang mit verschiedenen Notsituationen. Ziel ist es, als Ersthelfer:in in
Notfallsituationen bedacht zu handeln und zu helfen. Es wird der Umgang mit technischen Hilfsmitteln zur
Erleichterung der Ersten-Hilfe vermittelt.

Inhalt:

* Eigenschutz und Absichern von Unfallen o (B By
* Hilfe bei Unfallen

* Wundversorgung

Eine Anerkennun
* Umgang mit Gelenkverletzungen und Knochenbriichen &

eines belegten
Erste Hilfe Kurses
(<2Jahre) ist
moglich

* Umgang mit Verbrennungen, Hitze-/Kalteschaden
* Lebensrettende Sofortmalinahmen

* Techn. Hilfsmittel

e Praktische Ubungen

N | Bremen | )
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Die Module: Social Media (8/9)

e __OrtNN

13.02.2025 17.00 bis 20.00 Uhr
Ziel:

Es wird ein Uberblick Giber die aktuell gdngigen Social Media-Instrumente gegeben und beleuchtet, fiir
welche Zielgruppen die jeweiligen Angebote geeignet sind. Dabei bleibt der Fokus stets auf der Nutzung
der Kanale zwecks Werbung fir die Gastebegleiter:innen und deren Fiihrungen. Ebenso kdnnen sie ihre
Gaste darin unterstitzen, Content zu produzieren. Wo befinden sich Selfiespots auf den Touren? Wie
erstellt man gute Social Media-Videos und -Bilder?

Inhalt:

*  Welche gangigen Social Media-Instrumente gibt es und fiir welche Zielgruppe eignen sich diese?
* |dentifizieren von Selfiespots

*  Wie kann ich meine Gaste beim Erstellen von Social Media-Content unterstitzen

*  Wie kann ich selbst Inhalte fir Social Media erstellen in Prasenz
e Erstellung von Bild- und Videomaterial

e Praktische Ubungen Aktiv
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Individuell ab Marz 2025
Ziel:

Die Module: Abschlussfuhrung (9/9)

Nach Absolvieren der Basismodule in der Grundausbildung findet eine vorbereitete Fihrung statt, mit der
die Grundausbildung abgeschlossen wird. Der/Die Gastebegleiter:in stellt seine (Kurz-)Fiihrung vor, welche
er/sie auf Basis des erlernten Wissens selbst entwickelt hat. Das genaue Thema zum Abschluss wird von
den Teilnehmer:innen selbst bestimmt und ausgearbeitet. Ein Team aus erfahrenen Gastebegleitern,
Referenten sowie Tourismusverantwortlichen geben Feedback.

Selbstentwickelt

in Prasenz

Aktiv
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: 2. Fihrungstechniken 3. Fihrungstechniken -
1. Heimatkunde o :
- Kommunikation Theorie
C_)) 4. Fihrungstechniken C_)) 5. Konflikt- C_))
- Praxisanleitung management

@ 7. Erste Hilfe C—)) 8. Social Media C—)) 9. Abschlussfuhrung
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Die Module: Ubersicht der Termine

Sitdliches
Emsland

25.10.2024 17.00 bis 20.00 Uhr
26.10.2024 09.00 bis 17.00 Uhr
02.11.2024 09.00 bis 14.00 Uhr
15.11.2024 17.00 bis 20.00 Uhr
16.11.2024 09.00 bis 17.00 Uhr
23.11.2024 09.00 bis 14.00 Uhr
30.11.2024 09.00 bis 14.00 Uhr
25.01.2025 08.00 bis 15.45 Uhr
N.N

13.02.2024 17.00 bis 20.00 Uhr
Ab Marz 2025

Fliihrungstechniken
FUhrungstechniken
Heimatwissen
Fihrungstechniken /
Konfliktmanagement
Heimatwissen
Heimatwissen

Erste Hilfe

Recht

Social Media

Abschlussfiihrung

TR Kafiisnsiertverdes //ff?w&\ Niedersachsen | Bremen | Hamburg
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Voraussetzungen

v’ Sie wollen im Stdlichen Emsland Gastebegleitungen anbieten
v’ Sie wollen sich umfassend ausbilden lassen

v’ Sie haben an den Ausbildungsterminen Zeit

v’ Sie sind motiviert

v’ Sie sind sich bewusst, dass neben den 54 UE noch ein weiterer Zeitaufwand im
Selbststudium zu erledigen ist.

v Ab 18 Jahren

v’ Keine Altersgrenze nach oben

=
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Interesse? Jetzt anmelden!

v’ Schicken Sie uns das Anmeldeformular ausgefillt bis
zum 30.09.2024 zu

v Wir prifen Ihre Anmeldung und die freien Platze

v’ Sie erhalten eine Riickmeldung und den detaillierten
Schulungsplan

Ruckfragen an:
Cornelia Pabst, LAG Stdliches Emsland
Mail: info@suedlichesemsland.de

Telefon: 05977.937-362

24
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TOP 5: Netzwerk und Weiterbildung
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Regelmaldige Netzwerktreffen
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Netzwerktreffen fiir alle
Gastebegleiter:innen (neu + etabliert)

2-3 Angebote pro Jahr

Variante 1:

- Feedbackrunde + Organisatorisches
- Impulsvortrag zu relevantem Thema

- Austausch untereinander

Variante 2:

Feedbackrunde + Organisatorisches

Teilnahme an einer Fihrung aus
dem Netzwerk der
Gastebegleiter:innen

Austausch untereinander

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee
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Spezialisierung und Individualisierung moglich: als Schulungstermine oder Impulsvortrage im
Rahmen der Netzwerkveranstaltungen

Geschichten,

Kirchen und @ Umweltbildung C—)) Wald & Wiesen

Friedhofe

@ Digitale Gastebegleitungen Gefihrte
Maoglichkeiten zu Rad Wanderungen

GB mit
theaterpadago-

Sprache
(plattdeutsch,

niederlandisch,
englisch)

gischer
Ausrichtung
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TOP 6: Fragen, Anregungen, Wunsche
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Vielen Dank!

info@suedlichesemsland.de

www.suedlichesemsland.de
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